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Las cifras: su importancia en la calidad
de la educacién y en la transformacion
de las instituciones educativas

La educacion, como tema, es un punto
de encuentro muy comun para quienes su
quehacer diario gira especialmente en este
entorno. Asi mismo, la combinacién de las
palabras educacién y calidad es muy
preciada. Desde una perspectiva muy
particular, se considera a la educacion
como el pilar fundamental para consolidar
el capital humano de una nacion, para
garantizar su crecimiento econdémico y
para aspirar a una mejoria considerable de
la calidad de vida'. Particularmente,
considero que la educacién es un factor
decisivo para el desarrollo humano y como
tal influye directa e indirectamente sobre
la vida social, cultural, econémica y
democréatica delos individuos.
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La calidad, por su parte, siguiendo la
definicion que sobre esta palabra ofrece el
Diccionario de la Real Academia Espafola
(DRAE), tiene que ver con el conjunto de
propiedades inherentes a algo que
permiten juzgar su valor, a las condiciones
que contribuyen a hacer agradable y
valiosa la vida. Esta definicion conjuga
perfectamente con la de Lavin (1988)°,
quien concibe la calidad como la
posibilidad de acceder a un trabajo, a
bienes y servicios culturales econémicos y
sociales, en suma acceder a una vida digna
y con proyeccion de futuro.

Si juntamos ambos términos y hacemos
referencia a la calidad de la educacion,

" Jorge Crespo y Maria Gil argumentan sobre el capital humano en su articulo Educacion y Estado de Bienestar en Espafia: Diagnostico y

perspectivas.

“ Lavin (1988), quien se ha dedicado a definir la calidad desde una perspectiva muy general.
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podriamos decir entonces que ésta debe
contribuir con la reducci6on de la
desigualdad intelectual, social y econdémica
delos individuos. La calidad de la educacion
deberia estar en favor de la consolidacion
del capital humano de una nacion®.

Ahorabien, écomo evaluarla calidad de
la educacién? En este sentido, considero
que indicadores como el rendimiento
académico, el nimero de egresados y la
desercion, podrian ayudarnos, en tanto que
son algunos de los mas tangibles. Primero,
el rendimiento académico funciona como
el “termdémetro” para detectar las
debilidades y fortalezas académicas de los
estudiantes regulares en un momento
determinado y en una instituciéon en
particular. ¢Nosotros, como institucion de
educacién superior, monitoreamos este
indicador peri6dicamente? ¢Lo hemos
monitoreado alguna vez? ¢Contamos en
nuestra institucion con las cifras reales del
rendimiento académico de nuestros
estudiantes? ¢Cudl es la media del
rendimiento académico por carrera? ¢Es
estauna informacién del dominio ptblico o
es un secreto bien guardado de una oficina
en particular? ¢Tienen los docentes acceso
a esta informacion? ¢Ha manifestado el
cuerpo profesoral su preocupacion al
respectoy actuado en consecuencia?

Segundo, el nitimero de egresados es el
reflejo de la institucion dentro del campo
laboral, en la construccion de un pais con
mano de obra calificada, la cual se traduce,
para el egresado, en una mejoria
considerable en su calidad de vida. En
consecuencia, no sblo importa cuantos
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estudiantes egresan, en su lugar cobra mas
importancia como egresan. Recordemos
que un nimero reducido de egresados no
siempre se convierte en calidad. Ahora
bien, ¢Conocemos cuantos de los
estudiantes que ingresan a nuestra
institucion logran graduarse en el tiempo
establecido? ¢Sabemos cuantos se gradtian
de manera tardia y por qué? {Sabemos en
que areas estan siendo empleados?

Tercero, la desercién indica la
cantidad de personas que esta dejando de
lado la posibilidad de ser educada; en
consecuencia, de acceder a una mejor
calidad de vida. ¢Acaso la desercién en
nuestra instituciéon se ha convertido en
una preocupaciéon de pasillo? Estar al
tanto de los indices de deserciéon de una
instituciéon de educaciéon superior es un
instrumento valido para la toma de
decisiones, pero ¢sabemos cuéntos
estudiantes abandonan las carreras que se
imparten en nuestra instituciéon?
¢Sabemos cuéles son las razones?
¢Sabemos quienes desertany por qué?

Pareciera que muchas de las
instituciones de educaciéon superior de
nuestro pais, incluyendo la nuestra, hacen
caso omiso a las cifras, que mantienen un
conjunto de carreras, cuya pertinencia
con el Estado y sus exigencias no ha sido
estudiada en profundidad. Las
instituciones universitarias tienen en sus
manos la posibilidad de ir a la par con los
requerimientos de la nacién, porque
cuentan con los mecanismos para
autoevaluarse, con los profesionales para
hacerlo, con las leyes y los reglamentos

* Teoria del Capital Humano formulada por Becker (1975) y Mincer (1974), la cual reza entre otras cosas que el nivel educativo de los
ciudadanos les debe permitir el acceso en las mejores condiciones posibles.
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que le muestran el camino mas expedito
para ello. Pero también pueden excluirse
por si mismas, cuando se alejan de su
proposito, cuando no satisfacen las
necesidades de quienes optan por ellas,
cuando sus egresados no compiten en el
campo laboral, en suma cuando no
contribuyen con la satisfaccion de las
necesidades delos ciudadanos.

Si tomamos en cuenta algunos datos
estadisticos provenientes del libro
Venezuela en Datos (2007)* vemos con
asombro que éste recopila una cantidad de
datos de diversa indole: geograficos,
econdmicos, culturales, educativos, entre
muchos otros. Con relacion a los que nos
ocupan (los educativos) se muestran datos
relacionados con la Educacién Basica,
Media, Diversificada y Profesional y con
los Institutos y Colegios Universitarios.
Sobre la Educaciéon Bésica, Media,
Diversificada y Profesional se muestran
las cifras correspondientes a los siguientes
items: a) alumnos matriculados, b)
prosecucion de alumnos en la educacion
bésica y media, c) repitencia en la
educacion bésica, d) repitencia en la
educacion media diversificada y
profesional, €) desercion de alumnos en la
educacion béasica, media diversificada y
profesional, f) el nimero de planteles y
unidades educativas en el lapso
comprendido entre 1994 y 2004. Mientras
que de las instituciones de Educacion
Superior s6lo muestra los siguientes: a) el
numero de instituciones b) el nimero de
egresados. Dos (2) indicadores en
Educacion Superior contra seis (6) en
Educaciéon Bésica Mediay Diversificada.

Esta realidad debe llamarnos a la
reflexion. Nuestras instituciones de
educacion superior no han reconocido ain
el valor de las proyecciones a corto,
mediano y largo plazo, de la renovacion
sobre la base de una data actualizada y no
de la improvisacion y el favoritismo.
¢Cuantos de quienes laboramos en estas
instituciones sabemos hacia dénde se
proyectan? ¢Cuéles son las perspectivas a
largo plazo? ¢Qué carreras se dictaran en
nuestra institucion dentro de 10 afos?
¢Cuéntas carreras habran desaparecido,
cuantas surgidoy por qué?

Tenemos mucho camino por recorrer
y una cantidad de nameros por conocer,
especialmente ahora que los institutos
universitarios deben sufrir una
transformaciéon. Los insumos necesarios
para esta transformaciéon son precisa-
mente las cifras, materia prima que reposa
en instituciones universitarias y la cual
demanda su procesamiento inmediato.
Conocer el estado actual de cadauna delas
instituciones de educacion superior, sus
fortalezas y debilidades en todos los
ambitos es imprescindible para la
innovacion.

No es tarde, aun hay tiempo para
procesar cuanta informacion haga falta y
para iniciar un camino de investigacion
codo a codo que nos permita conocer los
elementos de los que no tenemos certeza y
asi comenzar a constituir una institucion
sobre una base estadistica cierta que
garantice su pertinencia con el estado y
satisfaga las necesidades de los
ciudadanos.

*Venezuela en Cifras 2007 del diario El Universal
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Pertinencia Social de la Universidad:

Una Mirada Critica

®

La necesidad de vincular las
instituciones universitarias con la
comunidad ha sido un tema recurrente
dentro de la problematica universitaria; en
general los responsables de estas
instituciones han estado conscientes de la
importancia de intensificar y organizar
adecuadamente esta relaciéon. En el marco
de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, la politica de
educacion superior estd orientada al
aumento de la pertinencia social. La mayor
pertinencia social de la educacion superior
consiste en que las funciones de docencia,
investigacion y extension, los programas y
actividades, satisfagan las demandas de la
sociedad y estén vinculados con los
programas de desarrollo econdmico,
social, cultural y regional.

Si bien esta pertinencia es funda-
mental, no menos cierto es que la
universidad como institucion, cumple su
responsabilidad social cuando genera

Dolly Cardozo

ciudadanos con espiritu civico, seres
capaces de entender sus deberes hacia los
demas integrantes de la sociedad. En tal
sentido, la actividad universitaria debe
orientarse a ensefar a pensar, a lograr
ciudadanos integros, que concluyan su
carrera con conocimientos que validen las
funciones para las cuales los habilitan sus
titulos, personas comprometidas con la
sociedad de la que forman parte. La
responsabilidad social de la universidad
se cumple cuando se logra formar al
universitario como una persona que
piensa, y piensa por si misma, que critica,
que comprende la realidad y el mundo,
contodalacomplejidad que ello entrana.

No puede negarse que las instituciones
universitarias deben ser sensibles a las
necesidades sociales, pero lo que tampoco
se puede olvidar es que las tareas y las
prioridades de la universidad deben ser
sefialadas desde su propia naturaleza de
instituciéon del conocimiento.
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